
広報とりで 2022年 3月 15日号　3

広報紙に掲載の各事業は、新型コロナウイルス感染症の状況の変化で中止・延期になる場合があります。中止の場合はホームページなどでお知らせします。

不審な電話、突然の訪
問、ネット注文に注意

取手市長

　今日 3月 15 日は、「世界消費者権
利デー」です。昭和 37（1962）年
3月 15日に米国のケネディ大統領に
よって消費者の権利が初めて明確化さ
れた日だそうです。
　コロナ禍

か
で不要不急の外出を極力控

えておられる方も多いでしょうが、在
宅率の⾼さに付け込んだ犯罪が後を絶
ちません。近年はやっている消費者犯
罪の手口はどういったものか事前に予
測できていれば、突然降りかかってく
る魔の手口にも、落ち着いて対処でき
るというものです。
　まず、ニセ電話詐欺では、「市役所
の保険課の○○ですが、還付金があり
ます。この後、〇〇銀行の職員がお手
続きに伺います」という語り口の電話
にだまされてしまう事例が市内で多発

しています。市職員が還付金を名目に
皆さまのご自宅に直接電話することは
ありません。なお、銀行などから人を
派遣すると言われたら、いったん電話
を切って、自分で調べた電話番号に電
話してください。また、市の防災無線
で、緊急の情報として市内同一地区で
のニセ電話の発生情報を出す場合があ
ります。ニセ電話を発信するグループ
は地区別の名簿を使って電話を発信す
ることが多いからです。防災無線での
警戒情報を参考にして、怪しい電話に
は毅

きぜん
然と対応しましょう。

　次に、住宅修理の消費者トラブルが
目⽴っています。「屋根の無料点検を
します」との勧誘を受け依頼したつも
りが、屋根以外の修理箇所をどんどん
指摘され、修理の契約の話になってし

まい、解約には違約金が発生すると言
われるようなケースです。家の補修な
どでは、ご近所の情報も参考に信頼で
きる複数の業者から見積もりを取れ
ば、際どい商法の業者に寄り切られる
ことを防げます。
　最後に、スマートフォンなどを使っ
たネットショッピングの消費者トラブ
ルも発生しています。１回限りの購入
のつもりが、定期購入コースの申し込
みになってしまい、中途解約はできな
いと言われるケースです。画面を丁寧
にスクロールし、購買条件や決済手段
などを確認するようにしましょう。
　今月は世知辛いテーマで恐縮でした
が、消費者トラブルに巻き込まれた時、
ご不安な時は、市消費生活センターに
ご相談ください。

　市内で市役所職員や銀行員をかたる不審な電話が多発しています。犯人は、還
付金詐欺や個人情報の詐取を目的としています。

問	市消費生活センター（産業振興課内）☎ 72-5022

還付金詐欺に注意！

注意点	 ●慌てず冷静に対応する
	 ●常に電話機は留守番電話に設定
	 	●電話機はナンバーディスプレイ機能付きのものにし、知らない電

話番号には出ない
	 ●相手の連絡先を確認して、一度電話を切る
	 	●相手に言われた電話番号ではなく、自分で調べた市役所の担当課

に電話をして確認する
	 ●個人情報やキャッシュカードの暗証番号はむやみに教えない
相談先	 	少しでも不安に思ったら、すぐに家族や警察、市消費生活センター

へ相談してください
	 ●消費者ホットライン☎ 1

いやや
88（局番なし）

	 ●警察相談ダイヤル☎＃ 9110

市役所職員を名乗る電話があり、「還付金の書類を封筒で送ったが
まだ返送がない。明日までに手続きしないと振り込みできない」と
言われ、慌てて言われるがままに取引先銀行を教えた。まもなく銀
行員を名乗る電話があり「今からATMへ行ってください」と誘導
された。指示に従いATMを操作して、お金を振り込んでしまった。

犯人は市役所職員や銀行員を名乗り、相手を信用させます。考える
時間や相談する隙を与えないように、すぐに手続きしないと還付金
が受けられないと焦らせます。
⇒「還付金があります」「ATMに行ってください」の電話は詐欺です。 　約 80本の桜がライトアップされます。幻想的な夜桜を楽しみま

せんか。
期間	 3	月下旬～	4	月上旬の	2	週間程度
	 	※桜の開花時期に

合わせるため、日
程が変更になる場
合があります。詳
細はお問い合わせ
ください。

時間	 18:00	～	21:00
会場	 さくら荘

問	市観光協会（産業振興課内）☎	74-0217

さくら荘 夜桜ライトアップ

さくら荘 さくらまつり
3月26日（土）・27日（日）開催

問	さくら荘☎ 85-8733

　各種模擬店や手作り品の販売、
生きがい教室の作品展示を行い
ます。
日時	 	3 月 26 日（土）・

27日（日）
	 10:00 ～ 17:00
会場	 さくら荘

▶奥平温泉に入浴できます
　当日さくら荘では、市と友好都市協定を締結している群馬県み
なかみ町の奥平温泉のお湯に入浴できます。花見をした後にゆっ
くりとお風呂に入り、身体を癒しませんか。
入浴時間	 10:00 ～ 16:30（受付 16:00 まで）
料金	 	市内在住の 60歳以上の方・小学生…200 円、中学

生～	59 歳の方…300円、未就学児は無料
	 ※市外は別料金。26日は市内の方のみ一人 100円

前回（平成 31年）の様子前回（平成 31年）の様子

　令和 4年度ごみ分別収集カレンダーを市内各家庭に配布しています。配布終
了予定は 3月下旬です。3月 22日（火）以降は下記に配置します。

配置場所	 	取手庁舎（総合案内・市民課・環境対策課）、藤代総合窓口課、取手支所、
取手駅前窓口、戸

とがしら
頭窓口、各公民館、ゆうあいプラザ、福祉会館（市

民会館隣）、取手図書館、ふじしろ図書館、取手グリーン
スポーツセンター、藤代スポーツセンター、保健センター

◎ごみ分別収集カレンダーは市ホームページでも確認できます。

問	環境対策課☎内線 1417

ごみ分別収集カレンダー配布


