
スマホ市役所における国保資格喪失手続き申請方法 
 

事前に：取手市役所（取手市公式ＬＩＮＥ）を友だち登録してください。 
 

① 取手市役所（取手市公式ＬＩＮＥ）のトーク画面で「メニュー表示▲」を押してメニューを表
示してください。 

 
② 「各種手続き（申請・予約）」を選択してください。 

 
 
③ 「健康福祉・医療」を選択してください。 

 
 
④ 「国民健康保険資格喪失手続き」を選択してください。 

 
 



⑤ 記載事項をご確認の上、「申請する」を押してください。 

 
 
⑥ 届出人を「世帯主」「世帯員・代理人」から選択してください。 

 
 
⑦ー① 届出人が「世帯員・代理人」の場合 

「カメラを起動」を押して、世帯主からの委任が確認できる書類の写真またはファイルをアップ
ロードしてください。 

 



⑦ー② アップロードする画像を確認して「以上」を押してください。 

 
 
⑧ 以下の手順は、届出人が「世帯主」「世帯員・代理人」いずれの場合も共通です。 

届出人のマイナンバーカードをお手元にご用意の上、「本人確認を開始」を押してください。 

 
 
⑨ 「はじめる」を選択してください。 

 
 
 
 
 
 



⑩ 「確認」を選択してください。 

 
 
 
⑪ 「はじめる」を選択してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
⑫ マイナンバーカード発行時に設定した署名用電子証明書パスワードを入力してください。 

（パスワードを 5 回間違えて入力すると、ロックがかかります。ご注意ください。） 
マイナンバーカードにスマホをかざし、スキャンしてください。 

 

 
 
⑬ マイナンバーカードによる本人確認が完了しました。確認を押してください。 

 
 
⑭ 届出人の電話番号を入力してください。 

 
 
 



 
⑮ 国保の資格を喪失する人数を選択してください。 

 
 
⑯ 1 人目の氏名を入力してください。「日付を選択」を押して生年月日を入力してください。 

 
⑰ 1 人目の現在加入中の健康保険の情報がわかる画像をアップロードします。 

「カメラを起動」を押して写真を撮影してください。保存済画像から選択することもできます。 

 
 
⑱ アップロードする画像を確認して「以上」を押してください。 

 
 



⑲ ⑮で選択した人数分⑯～⑱の手順を繰り返してください。 
 
⑳ 申請前の最終確認です。申請内容を確認して、「申請」を押してください。 

 
 
㉑ 申請が完了しました。申請後の保険税の支払いや税額変更の通知時期などについて、必ずメッ

セージ中のＵＲＬから取手市ホームページ「国民健康保険の資格喪失手続き（やめるときの手続
き）後の保険税」を確認してください。 

 
 
※手続き内容に不備がある場合などはＬＩＮＥからご連絡する場合がございます。 
連絡を受けてから 5 日以内に回答をお願いいたします。回答がない場合は申請は取り下げとなり
ますのでご注意ください。 


